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               中国保健行业信誉保证

                 标识使用管理办法
第一条  为倡导我国保健行业加强自律，重塑树立良好的企业信誉，消除少数不法企业造成的行业信誉危机，保护消费者和正当经营企业的合法权益，促进我国的保健产业稳步、健康地发展，根据中国保健协会章程规定的“自律、协调、监督和维护会员企业合法权益、协助政府部门加强行业管理”的要求，中国保健协会在中国保健协会会员范围内组织开展信誉保证工作。

第二条  “中国保健行业信誉保证标识” （以下简称“信誉保证标识”），是由中国保健协会会员企业发起，向社会公开承诺：诚信经营与服务，并接受中国保健协会监督的自律明示标识。
第三条  中国保健协会会员企业均可申请使用“信誉保证标识” ，本标识主要用于：保健食品、保健用品、保健服务等。
第四条  凡使用“信誉保证标识”的企业必须向消费者履行保证，遵守我国的相关法律、法规；保证自身产品和服务的质量；向消费者提供明确、可靠、全面的真实信息，不对产品的功能进行虚假、夸大的宣传。
第五条  申请使用“信誉保证标识”的企业应向中国保健协会会员部递交《中国保健行业信誉保证监督标识使用申请表》、企业法人代表在《信誉保证承诺书》上签字盖章的原件和相关备案资料。  
第六条  中国保健协会会员部自收到申请人提交的申请书后，在10个工作日内完成审核工作，并给予答复。
第七条  每一个编号的“信誉保证标识”仅限一个产品或服务站点使用。

第八条  “信誉保证标识”使用许可有效期为1年，到期继续使用者，须在许可有效期届满前30天内向中国保健协会提出续签申请；逾期者不得继续使用该标识。
第九条  中国保健协会依据本办法第四条之规定对使用“信誉保证标识”的企业进行监督管理；违反本规定的，根据消费者的投诉进行调查、处理。经中国保健协会调查、取证、审验，第一次被投诉确认，中国保健协会向企业发出“信誉危机”的警告；第二次被投诉确认，中国保健协会向企业发出“失去信誉”的通知，并取消其使用 “信誉保证标识”监督标识的资格。

第十条  未经中国保健协会许可，擅自在产品或服务站点使用“信誉保证标识”的（包括相同或近似的标识），中国保健协会将依法追究其法律责任。

第十一条  “信誉保证标识”咨询服务费按每一编号每年度人民币壹万元收取。“信誉保证标识”咨询服务费主要用于受理投诉案件的调查取证等差旅、材料以及宣传等费用。

第十二条  中国保健协会是“信誉保证标识”监督标识的所有者，对该标识享有专有权。
第十三条  本办法由中国保健协会制定、修订，并负责解释。
本办法于2021年11月25日修订。
                                   中国保健协会

 二○○九年四月
